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Unsere Gedanken sind bei den Trauernden

Genf, 2. Juli 2003. Wir nehmen grossen Anteil am tragischen Flugzeugungltick
in Uberlingen vor einem Jahr und gedenken der Opfer. Wir werden alles, was in
unserem Wirkungskreis und Einflussbereich liegt, unternehmen, damit sich ein
solches Unglick nicht wiederholt.

Ungerechtfertigte Vorwiirfe

Seit dem tragischen Unfall iber dem Bodensee vor einem Jahr werden in den
Medien Vorwirfe gegen skyguide und ihr Verhalten erhoben. Wir sind uns
bewusst, dass wir im Publikum und bei den Hinterbliebenen der Opfer als
Hauptschuldige gelten. Zu unserem Bedauern befiirchten die
Familienangehdrigen, dass die Verantwortung im Unglicksfall nicht
wahrgenommen werde und sie wie Opfer zweiter Klasse behandelt wirden.

Wir versichern ihnen jedoch, dass der Unfall durch die deutsche Bundesstelle
fur Flugunfalluntersuchungen (BFU) in Braunschweig lickenlos und exakt
aufgeklart werden wird. Dann werden auch die wirklichen Verantwortlichkeiten
zweifellos aufgezeigt werden kdnnen. Skyguide wird ihre Verantwortung
vollumfanglich wahrnehmen und alle Empfehlungen der BFU mit der nétigen
Prioritdt umsetzen. Bereits seit dem Unfall hat skyguide erweiterte
Massnahmen zur Erhdhung der Sicherheit getroffen.

Menschliche Beziehungen getriibt

Wir bedauern, dass es uns bisher nicht gelungen ist, auf der menschlichen
Ebene personliche Kontakte mit den Angehdrigen aufzunehmen. Neben
Kondolenzschreiben haben wir vielfaltige Versuche unternommen, um in
Kontakt mit den Angehorigen zu treten und ihnen unser Beileid zu bekunden.
Diese Versuche wurden zum Teil von Regierungsvertretern, Anwalten und
Medien falsch wiedergegeben und verhindert. Skyguide ist keineswegs — wie
verschiedentlich behauptet — kalt und herzlos gegeniber diesem tragischen
Unglick und dem Leid der Familien.

Skyguide hat keinen Einfluss auf die Entschadigungen

Die Flugsicherung ist gegen Unglucksfalle bei der Winterthur Versicherungen
versichert. Die Erledigung aller Anspriiche und die Auszahlung von
Genugtuungssummen liegt deshalb nicht in unserem Einflussbereich. Skyguide
hat sich aber seit August 2002 zusammen mit dem beauftragten Anwalt
Alexander von Ziegler, Anwaltsbiro Schellenberg Wittmer in Zirich, bemuht,
die Gesprache und Verhandlungen voranzutreiben.

Skyguide kann nicht direkt mit den Anwalten der Familien sprechen. Der
Kontakt muss offiziell Gber die Anwalte (fur skyguide via Alexander von Ziegler)
erfolgen. Von Ziegler ist, da endlich die Zustandigkeit in der Haftungsfrage
geklart ist, seit 26. Juni 2003 offiziell auch handlungsfahig in der
Schadenerledigung.

Leider stellen wir fest, dass die Familien von ihren Anwalten anscheinend nicht
genlgend Uber die rechtlich gultigen Ablaufe informiert und beraten wurden.
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Selbstverstandlich werden die Hinterbliebenen korrekt und unburokratisch
entschadigt. Nach Warschauer Abkommen ist die Fluggesellschaft — in diesem
Fall die Bashkirian Airline — zustandig flr die ersten Sofortzahlungen (20'000
USD pro Passagier). Die Fluggesellschaft ihrerseits kann danach Uber die
Anwalte Rickgriff nehmen auf die Versicherungen und die
Rickversicherungen.

Weder die genauen Fakten noch finanzielle Entschadigungen kénnen den
Angehorigen ihre geliebten Kinder, Partner und Freunde wiederbringen. Wir
vertreten dennoch die Meinung, dass gerade auch diese Bereiche korrekt und
ordnungsgemass erledigt werden missen. Wir werden diese Bemihungen
weiterhin unterstutzen.
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En pensée avec les familles en deuil

Geneve, le 2 juillet 2003. Nous nous souvenons avec grande émotion de
I'accident tragique survenu il y a une année au-dessus d’Uberlingen et sommes
en pensée avec les familles des victimes. Nous ferons tout ce qui est en notre
pouvoir pour qu’un tel accident ne se reproduise plus.

Reproches injustifiés

Depuis ce tragique accident au-dessus du Lac de Constance, skyguide et son
comportement pendant et aprés cette catastrophe font I'objet de reproches
diffusés dans les medias. Nous avons conscience d'étre tenus pour le principal
responsable aux yeux du public et des familles des victimes. A notre grand
regret, les celles-ci craignent que nous n’assumions pas nos responsabilités a
cet égard et qu’elles-mémes ne bénéficient pas du traitement qui leur est da.

Nous les assurons cependant que les causes et le déroulement de I'accident
seront établis dans les moindres détails et avec toute la précision requise par
I'Office allemand d’enquéte sur les accidents d’aviation de Braunschweig (BFU).
Cette enquéte permettra ensuite de désigner les véritables responsables.
Skyguide assumera entierement ses responsabilités et appliquera les
recommandations du BFU avec la priorité nécessaire. Depuis I'accident,
skyguide a d’ailleurs déja étendu ses mesures pour augmenter la sécurité du
trafic aérien.

Relations humaines troublées

Nous regrettons de ne pas avoir réussi jusqu’a ce jour a contacter
personnellement les proches. Outre des lettres de condoléances, nous avons
essaye a plusieurs reprises et sous diverses formes d’entrer en contact avec
les familles des victimes et de leur témoigner notre sympathie. Ces messages
ont été en partie reproduits incorrectement ou «bloqués» par des représentants
gouvernementaux, des avocats et des médias. En aucun cas skyguide n’est
insensible a la douleur des familles en deuil et ne cherche a se soustraire a sa
responsabilité, comme certains le prétendent.

Skyguide n’a aucune influence sur les indemnités

Les services de la navigation aérienne sont assurés contre les accidents auprés
de la compagnie Winterthour a laquelle il incombe de régler toutes les
prétentions des parties Iésées et les demandes de dommages-intéréts. Depuis
aolts 2002, skyguide s’est néanmoins efforcée, avec 'aide de 'avocat
Alexander von Ziegler, du bureau d'avocats Schellenberg Wittmer a Zurich,
chargé de représenter ses intéréts, de faire avancer les discussions et les
négociations en la matiére.

Dans la mesure ou skyguide n’a pas la possibilité de parler directement avec
les avocats des familles, le contact officiel doit étre établi officiellement par
'intermédiaire des avocats (pour skyguide, via Alexander von Ziegler). Depuis
que la compétence dans la question des responsabilités a été déterminée, soit
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depuis le 26 juin 2003, von Ziegler est officiellement habilité a agir pour le
reglement des dommages.

Malheureusement, nous constatons que les familles n’'ont apparemment pas
été suffisamment informées et conseillées par leurs avocats au sujet des
procédures valides. Il va sans dire que les ayants droit seront indemnisés
correctement et sans formalités. En vertu de I'accord de Varsovie, les premiers
paiements immédiats (20'000 USD par passager) relévent de la compagnie
aérienne, en l'occurrence Bashkirian Airline. Cette compagnie pourra ensuite,
par l'intermédiaire des avocats, intenter une action récursoire contre les
assurances et réassurances.

Tout en sachant que ni les faits exacts ni les indemnités financiéres ne pourront
rendre aux proches leurs chers enfants, conjoints et amis, nous sommes d’avis
que ces questions aussi doivent étre traitées en bonne et due forme. Nous
poursuivrons en tout cas nos efforts a cette fin.
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Our thoughts are with the bereaved

Geneva, July 2, 2003. Skyguide is deeply involved in the tragic accident above
Uberlingen a year ago, and will always remember those who lost their lives. We
will also be doing everything in our power, and acting wherever we can within
our sphere of influence, to ensure that such an accident never happens again.

Unwarranted criticisms

A number of criticisms have been levelled against skyguide and its behaviour by
the media during the year since the tragic accident above Lake Constance
occurred. We are aware that skyguide is held to be primarily to blame for the
accident in many circles, among both the bereaved and the public as a whole.
But we deeply regret that some of the bereaved appear to feel that skyguide is
not facing up to its responsibility, and that they are being treated as “second-
class” victims.

We can assure everyone concerned that every aspect of the accident will be
clarified in the maximum possible detail by the German Federal Bureau of
Aircraft Accidents Investigation (BFU), which is based in Braunschweig,
Germany. The BFU’s findings will also enable responsibility for the accident to
be properly apportioned. Skyguide intends to live up to all of its responsibilities
in every respect, and to implement all the recommendations issued by the BFU
with the priority required. Skyguide has already taken various extended actions
to enhance safety since the accident occurred.

Relations strained

We also regret that skyguide has not yet been able to establish personal
contact with the bereaved. In addition to our letters of condolence, we have
made a number of attempts to contact the families of those who lost their lives
and express our sympathies to them. Unfortunately, many of these approaches
have been either blocked or misrepresented by government representatives,
attorneys and the media. Contrary to the allegations made in various circles,
skyguide is in no way acting coldly or heartlessly towards this tragic accident
and the loss and grief of the families involved.

Skyguide has no influence over compensation amounts

Skyguide is insured with the Winterthur insurance company against accidents
arising from its air traffic management activities and their repercussions. As a
result, skyguide is not itself empowered to settle any claims for compensatory
damages for emotional distress or pay the amounts concerned. Skyguide has,
however, been striving since August 2002 to promote negotiations on these
issues in collaboration with attorney Alexander von Ziegler of the Schellenberg
Wittmer law firm in Zurich, whom it has appointed to handle its legal affairs.

Skyguide is unable to speak directly to the lawyers representing the bereaved.
All such contacts must be officially channelled via each party’s legal
representatives (i.e. Alexander von Ziegler in skyguide’s case). Since the
jurisdiction to deal with liability issues has now (finally) been determined,
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Alexander von Ziegler is now (i.e. since June 26, 2003) officially empowered to
settle such claims on skyguide’s behalf.

We note with regret that the bereaved do not appear to have always been
adequately informed and advised by their own attorneys on the applicable legal
procedures. The bereaved will, of course, receive appropriate compensation as
unbureaucratically as possible. Under the Warsaw Convention, it is the airline —
Bashkirian Airlines in this case — which is responsible for the firstimmediate
payment (of USD 20 000 per passenger). The airline may then have recourse,
via its lawyers, to the insurers and the reinsurers involved.

Needless to say, neither the precise facts leading up to this tragic event nor any
manner of financial compensation can reunite the bereaved with their dearly-
loved children, partners and friends. Skyguide is convinced, however, that this
is all the more reason to ensure that these aspects of the accident and its
consequences are handled as correctly and properly as possible. And it will
continue to do its utmost to ensure that they are.
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Hamm MbIC/IH 0 cCeMbAX CKOPOSIIMX

Kenena, 2-oe uro1st 2003 r. MbI Belpa’kaeM Hallle HCKPEHHEE COUYBCTBUE I10 ITOBOLY
CIIyduBIIelcs Toa Ha3aj B T. KOGepnuHruHe aBuakatacTpodsl ¥ YTHM MAMSTh
noruOmmx. Mel mpenpuMeM Bce BO3SMOXKHOE B paMKax Hameil cdepbl BIUSIHUS U
NeSITeIbHOCTH, YTOOBI TAKOE HECUACThE OOJIbIIIE HUKOTIa HE TOBTOPUIIOCH.

HeonpaBaaHubie ynpeku

C momeHTa Tparuueckoii karactpodsl Hag bogeHckuM o3epom, mpousouIe el roa
Ha3aJ|, B IPECCE MOCTOSHHO BBIIBUTAIOTCS YIIPEKHU B aapec komnanuu "Ckairaia" u ee
peaxIyii Ha mocieayonme coobITHs. MBI 3HaeM, YTO B I1a3aX OOIIECTBEHHOCTH, a
TaKXe B I71a3ax OJIM3KUX M POJCTBEHHUKOB JKEPTB IJIaBHBIMU BHHOBHUKAMH TPareInu
ABIIsIeMCS MBbL. MBI IITyOOKO COKajeeM, UYTO WICHBI CeMei MOruOIInX CYUTAIOT, YTO
HHUKTO He OepeT Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTD 3 CIIyUMBIIIEECS, U UYTO K HUM OTHOCSTCS KaK
K [TOTEPIEBUIMM BTOPOIO KJacca.

M&1 3aBepsieMm Bac, uto Hemenkas @enepanbHas Ciyx0a paccie1oBaHus
aBuakatactpod (BFU) B bpayHmBaiire gact TouHble ¥ HCUEPIBIBAIOIINE O0BSICHEHUS
NpUYMH aBUakatactpodsl Hax bonenckum ozepom. Toraa MoxkHO OyaeT 63 COMHEHUS
BBISIBUTH BCEX OTBETCTBEHHBIX 3a CyuuBlIeecs. ,,CKkalrail B MOJHON Mepe MOHECEeT
CBOIO OTBETCTBEHHOCTH U BOILIOTUT Bce pekoMeHaanuu ciayx0e1 BFU ¢ HeoOxoaumoit
JUIs ieTia IPHOpUTETHOCTHI0. Cpasy mocie karactpodsl "Ckaiiraiin" yxe npeanpussia
JIOTIOJTHUTEJIBHBIE MEPHI JIJIs1 TOBBILICHUS YPOBHS O€30MaCHOCTH.

OMpa‘leHHLIe Y€J0BCYECCKHE OTHOILICHUSA

Hawm o4eHb kajb, 4TO 10 CUX MOp HaM HE yAaJ0Ch HaJaIuTh JTUUYHbIE KOHTAKTHI C
OMU3KUMU TIOTHOIIKX HA YeI0BeYecKoM ypoBHE. KpoMe nrcbMeHHBIX c0001€3HOBAHUI
OT COTPYAHUKOB Hale (GUpMbI, MbI IPEANPUHSIIA MHOTOYHUCIICHHBIE TIOMIBITKH
YCTaHOBHUTH KOHTAKT C CEMBSIMHU MOTUOIINX U BBIPA3UTh UM JIMYHO HAIlIe
co00JIe3HOBaHUE. DTU MONBITKU 3a4aCTYI0 OBLIM HEBEPHO MEPEJaHbI MPEICTAaBUTEISIMH
NPaBUTENILCTBA, aABOKATAMH U CPEACTBAMHU MAaCCOBOM MH(OPMAINK U B pe3yJIbTaTe HE
yBeHuauch ycnexoM. Kommanus «Ckaiiraifi HU B KOeM cilyyae He OblUla paBHOIYyIITHA
u Oeccep/ieyHa B OTHOILIEHUH K 3TOMY TParHuyeCKOMY COOBITHIO U K TOPIO CEMEM, KaK
3TO yTBepkAanocs B CMU.

«Ckaifraii1» He MOKeT NOBJHMATH HA pa3Mep KOMIICHCANM I

ABuanucneruepckas ciyx0a "Ckaiiraii" 3acTpaxoBaHa OT HECHACTHBIX CIIy4aeB
cTpaxoBoii komnanueil «Bunteptyp». 1o 3Tol npu4rHEe BHIOJHEHHE BCEX TPEOOBAHUIMA
U BBITUIaTa KOMIIEHCALIMI HE BXOAT B cdepy Hailero BiusHus. OqHako, HAaYuHas ¢
asrycra 2002 roga «Ckaiiraii» COBMECTHO C YIIOJHOMOYEHHBIM a/IBOKATOM,
Anexcanapom ¢on Lurnep, mpeacTaBisonmM aBoKaTcKyto Kontopy «lllemnendepr
Burtmep» B L{topuxe, mpuiaraeT Bce yCWINA JIsl TOTO, YTOOBI YCKOPUTH ITEPETOBOPHI
I10 BBIILIATE KOMIICHCALIUA.
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«Ckailraii1y He MOKET HaIpPsIMYIO BECTH MEPETOBOPHI IO KOMIIEHCAIUAM C aJBOKaTaMU
cemeit moruOmmx. KoHTakT 10oJKeH MpOUCXOAUTh Yepes aaBokaToB. Hakonery
BBISICHIIIOCH, YTO HauMHas ¢ 26-10 uroHs 2003 r. opunmanbHbIM yIOTHOMOYEHHBIM IS
BEJICHHI IIEPETOBOPOB IO BOMIPOCaM BO3MEIIeHU yiiepoa co cTopoHbl «Ckaiiraina»
aBisieTcs rocnonuH ¢on Lurnep.

K cosxanenuto, Mbl BBIHYX/I€Hbl KOHCTaTUPOBATh TOT (aKT, YTO CEMbU MOTHOIINX OBLIH
HEI0CTaTOYHO MPOKOHCYJIbTUPOBAHBI U NPOMH()OPMUPOBAHBI CBOUMH aIBOKATAMU O
CBOUX IpaBax. Pazymeercs, ceMbsM xKepTB OyJ1eT BbIIUIaUeHA KOMIIEH AL —
KOppeKTHO U 0e3 OropokpaTtun. CornacHo BapiaBckoMy cormiaiieHuto, 3a nepBble
BoImiatel (20.000 momnapoB Ha Macca)kupa) OTBEYaeT aBUAKOMITaHUs, B JAHHOM ClIydae
"Bamkupckue aBuanuHun". ABUaKOMIaHus, B CBOIO OUY€pE/lb, YEPE3 aIBOKATOB MOKET
nojath TpeOoBaHUE Ha BO3MEIEHUE YOBITKOB Ha CTPaXOBKY U MEPECTPAXOBKY.

Hu Tounsie hakThl HU PUHAHCOBBIE KOMIIEHCAIIUN HE CMOTYT BEPHYTh POJICTBEHHUKAM
UX JIOOMMBIX JIeTel, CIyTHUKOB >KU3HU U Apy3eil. M Bce e MBI cuuTaeM, 4To Kak pas B
3TUX cepax cienyeT IeiCTBOBaTh KOPPEKTHO U B COOTBETCTBUHU C CYIECTBYIOIIUM
nopsiakoM. Mbl U B JanibHeIIeM Oy1eM MOAIEPKUBATH 3TH yCHUITHUSL.

«Cxauraiim
OOQO “Caucc 3iip HaBUTEHIIEH cepBHCE3”

OTaen KOHTaKTOB CO CPEJCTBAMU MAacCOBOM MH(OpMaIuu
CH-1215 Xenesa 15/ IBeitmapus
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